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1. [bookmark: _Toc188777309]Východiska a cíl programu
Školní program proti šikanování vychází z dokumentů MŠTM:
Č.j. 24 246/2008-6 Metodický pokyn ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování mezi žáky škol a školských zařízení.
Č.j. 21291/2010-28 Metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí, žáků a studentů ve školách a školských zařízeních.

Cílem prevence šikany na naší škole je vytvářet bezpečné prostředí s pozitivními vztahy mezi žáky, mezi žáky a pedagogy i ostatními zaměstnanci školy a také mezi pedagogy a rodiči. Pedagogové i ostatní zaměstnanci školy se snaží vytvářet s dětmi vztahy založené na důvěře, aby se děti nebály vyhledat pomoc a svěřit se se svými problémy. 
2. [bookmark: _Toc188777310]Strategie předcházení šikaně
· Pedagogové vedou žáky k budování dobrých vztahů osobním příkladem, pozitivní motivací, pozitivním hodnocením. Podporují mezi žáky vztahy založené na vzájemném respektu, vzájemné podpoře, sounáležitosti a toleranci odlišností. Učí žáky sdělovat a prosazovat své názory slušnou formou, nenásilně. Učí žáky poskytovat pomoc druhým, nebát se vyhledat pomoc a také ji přijímat. 
· Pedagogové vytvářejí příležitosti k tomu, aby všechny děti mohly vyniknout a posilovat tím své sebevědomí. Toto je důležité zvláště u dětí, které jsou plaché, úzkostné, straní se, jsou málo komunikativní, jsou handicapované či jinak znevýhodněné. 
· Žáci jsou informováni o problematice šikany (co je šikana, jak se bránit, co dělat, když…).
· Prevence je součástí výuky i mimoškolních programů
· Ve vztahu k žákům učitelé vystupují jako partneři v procesu vzdělávání, ale zároveň jako pracovní a výchovné autority.
· Důležitým prvkem v předcházení šikaně je monitorování vztahů mezi žáky, které usnadňuje odhalení případné šikany hned v zárodku. 
· Významnou roli v předcházení šikaně hraje otevřená komunikace a spolupráce rodiny se školou i spolupráce školy s odborníky.
· Pro pedagogy i rodiče žáků je podstatné ujasnit si, kdy už lze chování žáka označit jako šikanující. Mezi dětmi často dochází k nevinnému pošťuchování a škádlení, což je běžnou součástí dětského života. Situace, kdy se z přátelského pošťuchování stává šikana, nastává ve chvíli, kdy dochází k přímému násilí, agresor chce cíleně druhému ublížit a má z toho radost. Agresor se také za své chování neomluví, násilí opakuje a často také stupňuje.
· Žádné násilí či ubližování (ani opakované, ani jednorázové), není na naší škole tolerováno.

3. [bookmark: _Toc188777311]Odpovědnost školy
V souladu se školským zákonem má škola jednoznačnou odpovědnost za žáky, je povinna zajišťovat bezpečnost a ochranu zdraví žáků v průběhu všech vzdělávacích a souvisejících aktivit a současně vytvářet podmínky pro jejich zdravý vývoj a pro předcházení vzniku rizikového chování (sociálně-patologických jevů). Každý pedagogický pracovník musí šikanování mezi žáky předcházet, jeho projevy neprodleně řešit a oběti šikany poskytnout okamžitou pomoc. 
Škola má ohlašovací povinnost při výskytu šikany v následujících případech:
· dojde-li v souvislosti se šikanou k jednání, které by mohlo naplňovat znaky přestupku nebo trestného činu, obrací se škola na Policii ČR;
· dojde-li k šikaně v průběhu vyučování, s ním souvisejících činností anebo poskytování školských služeb, má škola povinnost tuto skutečnost oznámit zákonnému zástupci jak žáka, který byl útočníkem, tak žáka, který byl obětí; 
· škola ohlašuje orgánu sociálně právní ochrany dětí takové skutečnosti, které nasvědčují tomu, že dítě je v ohrožení buď proto, že ho ohrožuje někdo jiný, nebo proto, že se ohrožuje svým chováním samo. 
Z hlediska trestního zákona může šikanování žáků naplňovat skutkovou podstatu trestných činů či provinění (dále jen trestných činů): 
· vydírání – omezování osobní svobody
· útisku 
· ublížení na zdraví 
· krádeže 
· násilí proti skupině obyvatelů a proti jednotlivci 
· poškození cizí věci 
· nebezpečné vyhrožování 

Pedagogický pracovník, kterému bude znám případ šikanování a nepřijme v tomto ohledu žádné opatření, se vystavuje riziku trestního postihu pro neoznámení, případně nepřekažení trestného činu (§ 353 trestního zákona). Pedagogický pracovník, kterému bude znám případ šikanování a nepřijme v tomto ohledu žádné opatření, se vystavuje riziku trestního postihu pro neoznámení, případně nepřekažení trestného činu (§ 367 trestního zákona).

Odpovědnost za plnění programu 
Tvorbu programu koordinuje školní metodik prevence, podílejí se na něm všichni pedagogičtí pracovníci.
Koordinace programu je v kompetenci školního metodika prevence.
Za realizaci a hodnocení je odpovědný ředitel školy.

Realizační tým: Ředitelka školy: Mgr. Lenka Augustinová
   Výchovný poradce: Mgr. Miriam Chalániová 
   Metodik primární prevence: Mgr. Renata Valešová

Ředitelka školy sleduje situaci v kontextu celé školy, zajišťuje personální a organizační opatření k pozitivnímu, bezproblémovému soužití ve škole. Svolává v případě potřeby výchovnou komisi za účasti rodičů, pedagogů, pracovníků orgánů sociální péče o dítě, psychologů apod. V rámci finančních možností školy zajistí vzdělávání pracovníků školy v akreditovaných kurzech k problematice šikanování. 

Výchovný poradce spolupracuje s metodikem prevence, v případě odhalení šikanování navrhuje opatření, svolá výchovnou komisi, vede individuální konzultace s dětmi, s rodiči, informuje o možnostech odborné péče a další pomoci. Konzultuje problémy s odbornými pracovišti (SPC, PPP) a s OSPOD. 

Metodik prevence vytváří školní program proti šikaně v součinnosti s ostatními pedagogy a podílí se na jeho realizaci. Komunikuje s učiteli v oblasti primární prevence, v případě vzniklého problému dává podněty k možné nápravě. Spolupracuje s odbornými pracovišti (SPC, PPP), s OSPOD a s organizacemi zajišťujícími preventivní programy. 

Uvedení pracovníci úzce spolupracují v rámci školního poradenského pracoviště. Třídní učitelé i ostatní pedagogičtí pracovníci s nimi konzultují jednotlivé případy problémového chování.

4. [bookmark: _Toc188777312]Charakteristika a projevy šikanování
[bookmark: _Toc188777313]4.1 Šikanování 
Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat žáka, případně skupinu žáků. Spočívá v cílených a opakovaných fyzických a psychických útocích jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky např. v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování věcí, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování. Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako demonstrativní přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků. 
Rovněž se může realizovat prostřednictvím elektronické komunikace, jedná se o tzv. kyberšikanu. Kyberšikana je jednou z forem psychické šikany. Je to zneužití ICT (informačních a komunikačních technologií), zejména pak mobilních telefonů a internetu, k takovým činnostem, které mají někoho záměrně ohrozit, ublížit mu. Podobně jako u šikany tváří v tvář se jedná o úmyslné chování, kdy je oběť napadána útočníkem nebo útočníky.
4.1.1 Projevy šikanování
Mezi základní formy šikany patří: 
1. Verbální šikana, přímá a nepřímá – psychická šikana (součástí je i kyberšikana, děje se pomocí ICT technologií).
1. Fyzická šikana, přímá a nepřímá (patří sem i krádeže a ničení majetku oběti).
1. Smíšená šikana, kombinace verbální a fyzické šikany (násilné a manipulativní příkazy apod.).
Za určitých okolností může šikanování přerůst až do forem skupinové trestné činnosti a v některých opravdu závažných případech může nabýt i rysy organizovaného zločinu. 

Příklady nepřímých a přímých znaků šikanování
Nepřímé (varovné) znaky šikanování mohou být např.:
1. Žák je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády.
1. Při týmových sportech bývá jedinec volen do mužstva mezi posledními.
1. O přestávkách vyhledává blízkost učitelů.
1. Má-li žák promluvit před třídou, je nejistý, ustrašený.
1. Působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči.
1. Stává se uzavřeným.
1. Jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje.
1. Jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené.
1. Zašpiněný nebo poškozený oděv.
1. Stále postrádá nějaké své věci.
1. Odmítá vysvětlit poškození a ztráty věcí nebo používá nepravděpodobné výmluvy.
1. Mění svoji pravidelnou cestu do školy a ze školy.
1. Začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole.
1. Odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit.
1. (Zejména je třeba věnovat pozornost mladším žákům nově zařazeným do třídy, neboť přizpůsobovací konflikty nejsou vzácností!)

Přímé znaky šikanování mohou být např.:
1. Posměšné poznámky na adresu žáka, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé žerty na jeho účet. 
1. Kritika žáka, výtky na jeho adresu, zejména pronášené nepřátelským až nenávistným, nebo pohrdavým tónem.
1. Nátlak na žáka, aby dával věcné nebo peněžní dary šikanujícímu nebo za něj platil.
1. Příkazy, které žák dostává od jiných spolužáků, zejména pronášené panovačným tónem, a skutečnost, že se jim podřizuje.
1. Nátlak na žáka k vykonávání nemorálních až trestných činů či k spoluúčasti na nich.
1. Honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, že je oběť neoplácí.
1. Rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout.

Rodiče žáků by si měli všímat těchto možných příznaků šikanování:
1. Za dítětem nepřicházejí domů spolužáci nebo jiní kamarádi.
1. Dítě nemá kamaráda, s nímž by trávilo volný čas, s nímž by si telefonovalo apod.
1. Dítě není zváno na návštěvu k jiným dětem.
1. Nechuť jít ráno do školy (zvláště když dříve mělo dítě školu rádo). Dítě odkládá odchod z domova, případně je na něm možno při bedlivější pozornosti pozorovat strach. Ztráta chuti k jídlu.
1. Dítě nechodí do školy a ze školy nejkratší cestou, případně střídá různé cesty, prosí o dovoz či odvoz autem.
1. Dítě chodí domů ze školy hladové (agresoři mu berou svačinu nebo peníze na svačinu).
1. Usíná s pláčem, má neklidný spánek, křičí ze snu, např. „Nechte mě!“
1. Dítě ztrácí zájem o učení a schopnost soustředit se na ně.
1. Dítě bývá doma smutné či apatické nebo se objeví výkyvy nálad, zmínky o možné sebevraždě. Odmítá svěřit se s tím, co ho trápí.
1. Dítě žádá o peníze, přičemž udává nevěrohodné důvody (například opakovaně říká, že je ztratilo), případně doma krade peníze.
1. Dítě nápadně často hlásí ztrátu osobních věcí.
1. Dítě je neobvykle, nečekaně agresivní k sourozencům nebo jiným dětem, možná projevuje i zlobu vůči rodičům.
1. Dítě si stěžuje na neurčité bolesti břicha nebo hlavy, možná ráno zvrací, snaží se zůstat doma. Své zdravotní obtíže může přehánět, případně i simulovat (manipulace s teploměrem apod.)
1. Dítě se vyhýbá docházce do školy.
1. Dítě se zdržuje doma víc, než mělo ve zvyku.

4.1.2 Postup při řešení agresivního chování a šikanování
Postup při agresivním chování bez příznaků šikanování

Pedagogičtí pracovníci školy průběžně monitorují chování žáků a každý projev agrese řeší s příslušným žákem hned na místě. Žák je přítomným pedagogem upozorněn na nežádoucí chování a zjišťuje jeho příčiny. Společně se snaží nalézt vhodnější způsoby řešení problému. O situaci je informována třídní učitelka.
Pokud se agresivní chování žáka opakuje, třídní učitel informuje zákonné zástupce žáka a vyzve je, aby si žáka ze školy odvedli (vždy s ohledem na závažnost okolností). O situaci informuje ŠMP, VP.
Závažnější agresivní chování žáků řeší třídní učitelé ve spolupráci se školním preventivním týmem (ředitelka školy, metodik prevence, výchovná poradkyně). 

Postup pro vyšetření a řešení šikany
1. Překonání šoku a pomoc oběti. 
2. Spolupráce pedagogů. 
3. Zabránění domluvě agresorů na křivé výpovědi.  
4. Pokračující pomoc a podpora oběti. 
5. Informování rodičů oběti. 
6. V závažných případech nahlášení Policii ČR, OSPOD, lékaři.

Postup při počáteční šikaně: 
0. Odhad závažnosti a formy šikany, oznámení vedení školy, ŠMP a VP, konzultace dalšího postupu.
0. Rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili, a s oběťmi. 
0. Nalezení vhodných svědků.
0. Individuální rozhovory se svědky (nepřípustné je společné vyšetřování agresorů a svědků a konfrontace oběti s agresory);
· Kde a kdy šikana probíhá?
· Jak často?
· Jméno obětí a agresorů? Popř. Kdo je obětí i agresorem?
· Kdo je iniciátorem?
· Co a jak dělá agresor oběti?
· Jak dlouho šikana trvá?

0. Ochrana oběti
Navodit pocit bezpečí, důvěrnost, citlivost; zvýšený dohled nad kolektivem; kontaktovat zákonné zástupce (žádost o spolupráci – konzultace výskytu možných znaků šikany).


0. Rozhovor s agresory
Individuální, případně konfrontovat agresory mezi sebou – směřování k metodě vnějšího nátlaku a snaha dovést je k přiznání (direktivní, jasný, nekompromisní tón, možné zvýšit hlas, orientovat dotazy na detaily, rekapitulovat odpovědi, zůstat klidný, emocionálně vyrovnaný).

Otázky – Co se stalo? Co tě vedlo k tvému chování? Co jsi dělal? Popiš situaci?  Nutil tě někdo? Kdo u toho byl? Kde se to stalo? Kde jsi byl ty? Kde jsi přesně byl? Stalo se něco takového již dříve? Jaký vztah máš k…? Jak ses u toho cítil? Co bys navrhoval za řešení ve tvé situaci?

0. Osobní jednání se ZZ 
Vždy za přítomnosti žáka a min. dvou svědků (členové ŠPP), sdělit jim informace o vyšetřování žáka, výsledek šetření, seznámit s výchovnými opatřeními; sdělit, co škola potřebuje od rodičů/co rodiče od školy; případně předat kontakty na PPP, SVP.

0. Třídní hodina: Sdělit závěr vyšetřování a důsledky, oznámit potrestání viníků, znova ujasnit pravidla třídy.

0. Třídní schůzka
Oznámení o postizích viníků a dalších formách ošetření třídy (zvýšený dozor; s pravidly třídy; úpravy režimu – přestávky, odchody; vrstevnický program realizovaný PPP, SVP či jinými organizacemi s cílem obnovy zdravého prostředí a pozitivních vazeb; represivní kroky – výchovná opatření, OSPOD, Policie, PMS.

0. práce s celou třídou.

Postup v případě pokročilé šikany, skupinového násilí

Pokud dojde k závažnějšímu případu šikanování nebo při podezření, že šikanování naplnilo skutkovou podstatu trestného činu (provinění), oznámí ředitelka školy tuto skutečnost Policii ČR. Dále ředitel školy oznámí orgánu sociálně právní ochrany dítěte skutečnosti, které ohrožují bezpečí a zdraví žáka. Pokud žák spáchá trestný čin (provinění), popř. opakovaně páchá přestupky, ředitel školy zahájí spolupráci s orgány sociálně právní ochrany dítěte bez zbytečného odkladu.

4.2 [bookmark: _Toc188777314]Nápravná opatření školy
1. Dále pracovat s agresorem: 
· jeho náhled na vlastní chování;
· odhalení motivů jeho jednání;
· charakteristika jeho rodinného prostředí;
· v případě potřeby zprostředkovat péči pedagogicko-psychologické poradny, střediska výchovné péče, klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů.
 
2. Přijetí nápravných opatření vůči agresorovi:  
· výchovná opatření podle míry a závažnosti provinění (napomenutí třídního učitele, důtka třídního učitele, důtka ředitele školy, snížení známky z chování).

3. Práce s celým třídním kolektivem (třídní učitel, intervence odborníků, zařazení vhodných preventivních programů).

4. V případech závažné šikany lze užít další opatření: 
· ředitelka školy doporučí zákonným zástupcům žáka dobrovolné umístění dítěte do pobytového oddělení SVP;
· ředitelka školy doporučí realizovat dobrovolný diagnostický pobyt žáka v místně příslušném diagnostickém ústavu;
· ředitelka školy podá návrh orgánu sociálně právní ochrany dítěte k zahájení práce s rodinou, případně k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy s následným umístěním v diagnostickém ústavu.

5. [bookmark: _Toc188777315]Stadia šikanování
[bookmark: _Toc188777316]První stadium: Zrod ostrakismu 
Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen skupiny necítí dobře. Je neoblíben a není uznáván. Ostatní ho více či méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají ho, spřádají proti němu intriky, dělají na jeho účet „drobné“ legrácky apod. Tato situace je již zárodečnou podobou šikanování a obsahuje riziko dalšího negativního vývoje. 

Druhé stadium: Fyzická agrese a přitvrzování manipulace 
V zátěžových situacích, kdy ve skupině stoupá napětí, začnou ostrakizovaní žáci sloužit jako hromosvod. Spolužáci si na nich odreagovávají nepříjemné pocity z toho, že chození do školy je obtěžuje. Manipulace se přitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvíce subtilní fyzická agrese.

Třetí stadium (klíčový moment): Vytvoření jádra 
Vytváří se skupina agresorů, úderné jádro. Tito šiřitelé „viru“ začnou spolupracovat a systematicky, nikoliv již pouze náhodně, šikanovat nejvhodnější oběti. V počátku se stávají jejich oběťmi ti, kteří jsou už osvědčeným objektem ostrakizování. Třída ví, o koho jde. Jde o žáky, kteří jsou v hierarchii nejníže, tedy ti „slabí“. Většinou platí mezi ostatními žáky názor „raději on než já“. 

Čtvrté stadium: Většina přijímá normy 
Normy agresorů jsou přijaty většinou a stanou se nepsaným zákonem. V této době získává neformální tlak ke konformitě novou dynamiku a málokdo se mu dokáže postavit. Platí „Buď jsi s námi, nebo proti nám.“ U členů „virem“ přemožené skupiny dochází k vytvoření jakési alternativní identity, která je zcela poplatná vůdcům. I mírní a ukáznění žáci se začnou chovat krutě – aktivně se účastní týrání spolužáka a prožívají při tom uspokojení. 

Páté stadium: Totalita neboli dokonalá šikana 
Násilí jako normu přijímají všichni členové třídy. Šikanování se stává skupinovým programem. Obrazně řečeno nastává éra „vykořisťování“. Žáci jsou rozděleni na dvě sorty lidí, které pro přehlednost můžeme označit jako „otrokáře“ a „otroky“. Jedni mají všechna práva, ti druzí nemají práva žádná. 




Zvláštnosti u psychických šikan 
U psychických šikan zůstává princip stadií nezměněn. Nicméně jejich podoba je jiná. V popředí je nepřímá a přímá verbální agrese čili psychické násilí. Často se zraňuje „jen“ slovem a izolací. Rozdíl je pouze v tom, že se nestupňuje násilí fyzické, ale psychické. 

(M. Kolář, 2011)
6. [bookmark: _Toc188777317]Primární prevence
[bookmark: _Toc188777318]6.1 Práce s třídními kolektivy 
· Třídní učitelé se zaměřují na činnosti posilující budování pozitivních vztahů mezi žáky navzájem a mezi učiteli a žáky.
· Žáci si společně vytvářejí třídní pravidla, která mohou být pružně upravována a měněna. Dbá se na jejich dodržování. 
· Žáci jsou seznamováni s tématem šikany (co je/není šikana; co je/není žalování).
· Žáci se učí sociálním dovednostem: Jak nenásilně řešit konflikty; jak se vhodným způsobem zastat oběti; nebát se nenásilně vyjádřit svůj názor; nebát se vyhledat pomoc a pomoc nabídnout, umět pochválit a přijmout pochvalu, umět vyjádřit nesouhlas či kritiku a také je umět přijmout. 
· Žáci znají školního metodika prevence a výchovného poradce a vědí, kde je mohou vyhledat. Vědí, že nevhodné chování (urážení, zesměšňování, ponižování, fyzické i slovní napadání apod.) je nežádoucí a jde o porušování pravidel, které má být oznámeno. 
· Při práci s třídním kolektivem je důležité posilovat sebeúctu, rozvíjet schopnost komunikace, podporovat a rozvíjet úctu a respekt k druhým, posilovat toleranci k odlišnosti jedinců, kázeň i sebekázeň, učit děti zvládat konfliktní situace, posilovat vztah k autoritě.

[bookmark: _Toc188777319]6.2 Práce ve výuce
· Ve všech třídách je nastaven diagram důsledků, který pomáhá vytvářet ve vyučování klidné a bezpečné prostředí pro práci žáků i učitelů.
· Podle diagramu důsledků se postupuje v případě opakovaného porušování přesně stanovených pravidel. Žáci jsou diagramem vedeni k zodpovědnosti za své chování.
· Učitelé podporují vzájemnou spolupráci žáků formou práce ve dvojicích, skupinách či v komunitním kruhu. Vedou žáky ke schopnosti stanovit si vlastní limity a umět respektovat limity druhých. Posilují schopnost žáků vnímat vlastní dovednosti, schopnosti a respektovat dovednosti, schopnosti ostatních.
· Prevence je součástí předmětů český jazyk, prvouka, přírodověda, vlastivěda, tělesná výchova. Zaměřena je zejména zdravý způsob života (výživa, hygiena, péče o zdraví); dále na oblast komunikace a vztahů, zájmů, sportu, kultury, životního prostředí. 

[bookmark: _Toc188777320]6.3 Práce ve školních a mimoškolních programech mimo vyučování
Nevhodnému chování žáků v programech mimo vyučování je předcházeno:
· zvýšeným dohledem na rizikových místech (chodby, šatny, záchody, hřiště…);  
· zvýšeným dohledem během daného programu (výlety, exkurze, pobyty v přírodě, lyžařské kurzy, návštěvy divadla…);
· upřesněním pravidel během konkrétního programu: upozornění na orientační, záchytné body; rozdělení žáků do menších skupin (každý odpovídá za každého, nikdo skupinu neopouští); určení místa a času kontrolního srazu; problémové žáky rozdělit do skupin tak, aby v jedné skupině nebyli společně potencionální agresoři a oběti; rizikové typy pověřit drobným úkolem; učitel skupiny monitoruje, je s nimi v kontaktu; v problémových skupinách posílit pedagogický dozor; společné hodnocení chování skupiny.


7. [bookmark: _Toc188777321]Spolupráce s odborníky a specializovanými zařízeními
Součástí prevence šikanování a jeho řešení je spolupráce školy s dalšími institucemi a orgány:

a) s pedagogicko-psychologickou poradnou, střediskem výchovné péče, speciálně pedagogickými centry, střediskem Probační a mediační služba; 
b) s pediatry a odbornými lékaři (dětskými psychology, psychiatry); Českým červeným křížem;
c) s Policií České republiky; 
d) s nestátními neziskovými organizacemi, které se specializují na prevenci a řešení šikany.

8. [bookmark: _Toc188777322]Spolupráce s rodiči
· Zákonní zástupci mají k dispozici kontakty na vedení školy, jednotlivé vyučující, na ŠMP a VP (telefonní čísla, e-maily na webových stránkách školy; kontakt na třídní učitelku i v žákovské knížce žáka).
· Konzultační hodiny všech třídních učitelů jsou možné kdykoliv dle předchozí dohody.
· Zapojování rodičů do třídních a školních akcí. 
· U ohrožených dětí užší spolupráce se zákonnými zástupci. 
· Nabídka odborné pomoci – specializovaná zařízení. 
· Realizace besed s odborníky (v případě zájmu rodičů).
· Informace o aktivitách školy poskytujeme prostřednictvím třídních schůzek, webových stránek školy a e-mailovou komunikací třídních učitelů s rodiči.
· Informace spojené s problémy v chování žáků předáváme zákonným zástupcům telefonicky, e-mailem třídního učitele, během třídních schůzek a individuálními schůzkami s rodiči žáka, nebo s rodiči i se žákem zároveň. Způsob komunikace je zvolen podle závažnosti problémů. 
· Poskytování poradenských služeb zákonným zástupcům obětí i agresorů.

9. [bookmark: _Toc188777323]Školní poradenské služby 
· Úkolem školního metodika prevence je ve spolupráci s výchovným poradcem a ostatními pedagogickými pracovníky vytvořit, evaluovat a aktualizovat školní program proti šikaně. 
· Náplní jeho činnosti je:
a) spolupráce s pedagogickými pracovníky, zejména pak s třídními učiteli;
b) pomoc ohroženým žákům; 
c) diagnostika problémových tříd; 
d) v případě výskytu šikany okamžité řešení situace, zajištění první pomoci, práce s obětí i agresorem, jejich zákonnými zástupci;
e) spolupráce s institucemi, které se podílejí na prevenci a řešení šikany.
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